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Pour les départements techniques, plus besoin d’anticiper 
l’intégralité des besoins en amont du projet, d’allouer des 
budgets spécifiques pour des opérations de marquage 
imprévues. La direction marketing quant à elle, n’est plus 
soumise au planning de mise en production de la Direction 
des Systèmes d’Information (DSI).  
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Cas d’applications

Créer une variable à partir d’une url

Pendant une période de soldes, un responsable de 
site e-Commerce souhaite analyser en temps réel la 
performance de ses ventes sur un rayon particulier sans 
avoir à solliciter les équipes techniques pour modifier le 
marquage initial. 

Le Soft tagging offre la possibilité à l’utilisateur du 
DataManager de construire ses propres variables en 
s’appuyant sur une fonction de découpage d’url et  isoler 
automatiquement un élément de cette adresse.  

Exemple : http://www.commerce.com/tv/televiseur-
plasma/samsung/televiseur-plasma-samsung.php

Ici la variable à isoler est le rayon (ici TV)

En quelques actions de drag and drop, l’url va être 
découpée afin d’isoler le paramètre voulu. Dans un 2eme 
temps, la variable est associée à l’analyse de son choix 
(rayons, indicateurs globaux…). Il suffit alors de la mettre 
en production.
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Gérer une table de correspondance

La création et la maintenance d’une table de 
correspondance caractérisent bien les tensions qui 
peuvent exister entre un département technique et 
marketing.

Prenons une banque qui doit gérer l’ajout d’établissements 
à son outil analytique. Ces établissements sont gérés 
comme des sites de niveaux 2 (éléments d’arborescence de 
l’outil AT Internet). Dans le marquage, chacun  d’entre eux 
est identifié par un code numérique (contrainte technique 
de l’outil) et non pas par son nom.

Dans une approche traditionnelle, chaque nouvel ajout 
doit être géré comme une intervention technique au sein 
du code. Une mise à jour du marqueur doit être réalisée 
pour que chaque nouvel établissement soit intégré 
correctement. Ces modifications fréquentes peuvent vite 
créer des instabilités dans le système sans compter un 
probable manque d’implication des différents acteurs et 
donc d’éventuelles erreurs.

Ce nouvel outil facilite la maintenance de la table de 
correspondance au sein même de l’interface ; plus aucune 
intervention technique n’est nécessaire. Il suffit d’associer 
la table mise à jour.
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Organiser son trafic

Le cas de la gestion particulière d’un partenaire dans une 
campagne illustre parfaitement l’aide que peut apporter le 
soft Tagging.

Imaginons une campagne de partenariat  qui nécessite un 
paramètre de tracking comme par exemple : xtor=AL-123. 
Si un partenaire n’utilise pas ce paramètre, il sera 
impossible de l’identifier comme apporteur de trafic. Dans 
notre exemple, celui-ci utilise déjà sa propre variable « 
b47 » qui ne signifie rien pour l’outil AT Internet. Tout son 
site a déjà été marqué de cette manière et l’unique façon 
de justifier son apport de trafic est d’ajouter aux URLs cet 
identifiant « xtor=AL-123 », avec tous les risques d’erreur 
que cela peut engendrer. 

Le DataManager donne dans ce cadre précis la possibilité 
de créer une règle qui transforme le paramètre b47 en 
xtor=AL-123.

Le trafic est directement redirigé au bon endroit sans 
aucune intervention de la part du partenaire.
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CONCLUSION
Plus qu’une avancée purement technique, cette nouvelle 
approche va permettre d’améliorer les synergies entre les 
différents services, en fluidifiant les cycles opérationnels 
et répartissant mieux les efforts entre les départements 
techniques et marketing.

S’affranchir de la complexité technique pour se concentrer 
sur l’interprétation des données et gagner du temps grâce 
à une simplification du  marquage : voici les deux grandes 
promesses de cette nouvelle philosophie.

En revanche, il est important de souligner qu’une 
démarche profonde de réflexion en amont est nécessaire. 
En effet, établir une stratégie en vue d’extraire de la valeur 
de la donnée reste capital.

Dans ce cadre l’expertise de nos consultants intervient 
plus que jamais. Ils sont là pour accompagner nos clients 
dans leur démarche et le cas échéant les aider à rectifier 
leurs actions pour prendre de meilleures décisions.
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